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MAMA "2

Heute sage ich ,NEIN"!

Wie sage ich ,nein” in folgender Situation:

Jemand mochte jetzt und sofort Deine
Aufmerksamkeit, Deine Zeit.

Das kann ein/e Kunde/in sein, das kann Dein
Partner sein, das kann Dein Lieblingskind
sein.

Hier nun anhand einer/s Kundin/en:

1. freundliche BegrufRung

2. ,Ich wiirde mir gerne Zeit nehmen, aber leider...".

3. Ich glaube Dir Deine subjektiv empfundene Dringlichkeit.

4. Ich habe einen guten Vorschlag fur Dich.
5. Méchtest Du ,Apfel oder Birnen"?

6. .Was ist Dir lieber, was passt Dir besser?”

7. Dein letztes Angebot ist idealerweise fur Dich am besten
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Fragebogen ,Standortbestimmung”

,EIn Nein
ist ein Ja
zu Dir”
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